Smlouva o poskytovani sluzby pristupu k Internetu €. xxxxx

uzaviena dle zak. €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a zak. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku v uéinném znéni

1. Smluvni strany

Poskytovatel:

Internetové obchody, s.r.o.

Lanska 141

267 05 Nizbor

IC: 27392007

DIC: CZ27392007

Web: airnet.cz

Kontaktni osoba: Jifi RUzi¢ka, mobil: +420 602 227 570, email: servis@io.cz

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 109738.

Bankovni spojeni:

Nazev banky: Fio banka, a.s.

Sidlo banky: V Celnici 1028/10, 11721, Praha 1

Sidlo pobocky: Dolni namésti 716/3, 46601, Jablonec nad Nisou
Cislo uétu: 22999900/2010

IBAN: CZ7320100000000022999900

BIC k6d/SWIFT: FIOBCZPPXXX

Nazev uctu: Internetové obchody, s.r.o.

Odbératel:

Fakturaéni udaje:
Firma/Jméno:
IC/DIC/RC/OP/PAS:
Ulice:

Telefon:

PSC:

Mésto:

E-mail:

Korespondenéni adresa:
Firma/Jméno:

Ulice:

PSC:

Mésto:

Misto instalace:
Firma/Jméno:
Ulice:

PSC:

Mésto:

RUIAN:

GPS




2. Pfedmét smlouvy:
2.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat UZivateli za uplatu nasledujici
sluzby:

Pfipojeni k Internetu - Tarif S1

Maximalni / inzerovana rychlost stahovani / odesilani — 10 Mb/s / 2 Mb/s
BézZné dostupna rychlost stahovani / odesilani — 6 Mb/s / 1,2 Mb/s
Minimalni rychlost stahovani / odesilani — 3 Mb/s / 0,6 Mb/s

Mésicni pausal je 190,- K¢ v€etné DPH.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
ktera je stanovena s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznostia s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce €i v daném misté pfipojeni realné
dosazitelna s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi
daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a
ceniku.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, kterou mlize koncovy uzivatel predpokladat a reainé
dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva. Bézné
dostupna rychlost je uzivateli k dispozici 95 % €asu béhem jednoho kalendarniho dne.

s v

(upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal
koncovému uzivateli poskytnout.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran:

3.1. Prava a povinnosti Poskytovatele:

3.1.1. Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani Sluzby dle podminek této smlouvy v
odpovidajici kvalité a piném rozsahu.

3.1.2. Poskytovatel je povinen odstranit v terminech, danych specifikaci sluzeb nebo
zvolenym tarifem, a na vlastni naklady zavady v poskytovani Sluzby, které UzZivatel
nezpusobil ani nezavinil.

3.1.3 Poskytovatel je povinen oznamit UzZivateli bez zbyte¢ného odkladu pfipadna
omezeni, pferudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby ihned, jak mu
budou znamy. U€ini tak na svych webovych strankach airnet.cz nebo e-mailem na adresu
uvedenou v kontaktech Uzivatele.

3.1.4. Poskytovatel neodpovida za vypadky ostatnich siti a sluzeb v Internetu a za
vypadky zpUsobené vyssi moci.

3.1.5. Poskytovatel neni povinen uhradit Uzivateli Skodu vzniklou v dusledku neposkytnuti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit UzZivateli
nebo kterékoli tieti osobé jakykoli usly pfijem, zisk, obchodni pfilezitosti nebo jakoukoli
dalSi nepfimou, nahodnou nebo naslednou nahradu Skody, ani jakoukoli osobni ujmu
vyplyvajici nebo utrpenou nasledkem neplnéni Sluzeb a/nebo vad zafizeni, které byly
poskytnuty na zakladé této Smiouvy.

3.1.7. Poskytovatel je opravnén omezit €i zastavit poskytovani Sluzby:

3.1.7.a. v pfipadé zavaznych technickych ¢i provoznich dlvodu, které znemozniuji
poskytovani Sluzby



3.1.7.b. v pfipadé provadéni bézné technické udrzby na dobu nezbytné nutnou
3.1.7.c. v pfipadé, ze UZivatel je v prodleni s uhradou platby za sluzby

3.1.7.d. v pfipadech, kdy mu to uklada zakonna povinnost nebo zavazné rozhodnuti
statnich organu.

3.1.8. Poskytovatel ma pravo uctovat uzivateli smluvni sankci za prodleni s uhradou plateb
za poskytnutou sluzbu ve vysi stanovené v ¢lanku 4, odstavci 4.6 této Smlouvy.

3.2. Prava a povinnosti UzZivatele:

3.2.1. UzZivatel je povinen fadné a v€as hradit Poskytovateli veSkeré ¢astky uctované za
sluzbu poskytovanou dle této Smlouvy.

3.2.2. UzZivatel se zavazuje oznamit Poskytovateli pisemné&, e-mailem nebo telefonicky
veskeré zmény svych identifikanich udajd do 14ti dnl od okamziku, kdy zména nastala.
3.2.3. UzZivatel je povinen zajistit Poskytovateli na vyZzadani potfebnou soucinnost pfi
zajisténi pfipravnych €innosti, instalace, udrzby, neruseného provozu ¢&i odinstalovani
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou a jejim
technickym zajisténim.

3.2.4. Uzivatel je povinen se zdrZet jakychkoli zasahl do nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele v misté instalace proti stavu pfi zfizeni
sluzby. UZivatel je povinen ucinit veSkera mozna opatieni zabranujici nepovolanym
osobam v manipulaci s telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v misté instalace.
3.2.5. UzZivatel je povinen uzivat poskytovanou Sluzbu v souladu s pfislu§nymi pravnimi
predpisy CR a pouze k &innostem, ke kterym je opravnén.

3.2.6 Uzivatel je povinen ke dni ukonc&eni platnosti smlouvy vratit Poskytovateli vSe, co je
vlastnictvim Poskytovatele.

3.2.7 Uzivatel je povinen uvédomit v€as Poskytovatele o vSech zménach v ramci své
vnitini sité, €i jiného zafizeni, které by mohly mit vliv na poskytovani sluzby. V pfipadé
poruseni této povinnosti nenese Poskytovatel odpovédnost za kvalitu poskytovanych
sluzeb.

3.3. Zadna ze stran nebude odpovidat za jakékoli prodleni s plnénim svych povinnosti,
pokud bylo zapfi€¢inéno okolnosti

vylu€ujici odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku (zejm. ohném, povodni, explozi,
nehodou, valkou, stavkou, embargem, vladnimi poZzadavky, civilnimi nebo vojenskymi
organy, nemoznosti zajistit materialy, sluzby nebo pracovni

silu; mistnimi (endemickymi) poruchami v zajiStovani verejnych telekomunikaci, jako je
preruseni kabelu, pfetizeni nebo zavady v poloZzenych verejnych sitich, udalosti masového
telefonovani nebo zavada neznackového vyrobku v telekomunikaénim vybaveni), a to po
dobu trvani takové okolnosti a dale po dobu obvykle potfebnou k obnoveni

poskytovani sluzby.

3.4. Dojde-li v souvislosti se zfizenim €i poskytovanim sluzby k umisténi zafizeni
Poskytovatele u UzZivatele pouziji se na

prava a povinnosti smluvnich stran vedle ujednani v této smlouvé pfiméfené ustanoveni
§516 az 525 obchodniho

zakoniku (smlouva o ulozeni véci), pfi¢emz za to UzZivateli nenalezi Zzadna uplata ani
nahrada naklad(l. Uzivatel je opravnén zafizeni Poskytovatele uZivat jen v souvislosti s
poskytovanim sluzby Poskytovatelem. UZivatel je povinen vydat Poskytovateli jeho
zarizeni kdykoli jej o to pozada.

3.5. Strany jsou povinny bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou smluvni stranu o
vSech skutecnostech, které by mohly mit jakykoli vliv na platnost smlouvy ¢i jejich
jednotlivych ustanoveni nebo na schopnost stran plnit fadné a v€as zavazky vyplyvajici ze
smlouvy.

4. Stanoveni ceny a jeji placeni:

4.1. Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytnuté sluzby, a to v rozsahu a ve vySi
stanovené v bodu 2 této smlouvy.



4.2. Splatnost faktury je posledni den mésice nasledujiciho po mésici, jehoz se vyuctovani
tyka. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani platby na ucet Poskytovatele. UZivatel

je povinen pfi platbé uvadét vSechny platebni symboly uvedené na fakture.

4.3. Jednorazova platba za zafizeni bude vyfakturovana na zvlastnim dokladu.

4.5. Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené platby s tim, Ze dluzné ¢astky se zvySuji
o naklady s timto vymahanim spojené. UZivatel se zavazuje, Ze na vyzvu Poskytovatele
uhradi smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné za kazdy den z prodleni.

5. Zavére€na ustanoveni:

5.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Vypovédni Ihiita je k poslednimu dni
aktualniho mésice.

5.2. Zmény a dopliky Smlouvy Ize provést pouze pisemné na zakladé dohody smluvnich
stran.

5.3. Nedilnou souc&asti Smlouvy jsou VSeobecné podminky a Specifikace.

5.4. Pokud dojde k rozporu mezi Smlouvou a VSeobecnymi podminkami, ma pfednost
Uprava obsazena ve Smlouvé.

5.5. Pravni vztahy v této Smlouvé a VSeobecnych podminkach neupravené, ale z ni
vyplyvajici, se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni, ustanovenimi Obchodniho zakoniku, pfipadné
Obc¢anského zakoniku. Jakékoli spory mezi Poskytovatelem a UzZivatelem budou feSeny
prfednostné& smirnou cestou.

5.6. Uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil s VSeobecnymi podminkami Poskytovatele,
platnymi v den podpisu Smiouvy.

5.7. Smluvni strany prohla8uji, Ze smlouvu uzaviely svobodné&, nikoliv v tisni a za napadné
jednostranné nevyhodnych podminek.

5.8. Smlouva je vyhotovena ve dvou kopiich s platnosti originalu. Po jejim podpisu kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.



